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Introduccion

[presentedocumentorecoge los debates,ideasyconclusionesresultadodetalleres

y reuniones organizadas durante 2024 en el que participaron representantes

de entidades sociales, empresas y administracion publica, profesionales de la
comunicacion, del mundo académico y cultural, personas de diversas generaciones, y
residentes tanto en el ambito rural como urbano. Esta inteligencia colectiva nos permite
aproximarnos a un plan de accién sobre cémo contar la Agenda 2030 para retomar el
compromiso social y politico en los préximos anos.

Aunque en este documento se utiliza indistintamente Agenda 2030 y Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), es importante senalar que la Agenda 2030 es un plan de
accién que incluye los 17 ODS, pero también acciones de implementacion, seguimiento
y revision, asi como una llamada a la accidén global.
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CAPITULO |

Como percibimos
la Agenda 2030

A seis anos del horizonte de cumplimiento de la Agenda 2030 nos encontramos en un
periodo decisivo. Ninguno de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
se encuentra en vias de alcanzarse dentro del plazo establecido, y solo el 16% de las
metas han mostrado progreso. Este panorama plantea enormes retos que requieren
transformaciones profundas y coordinadas a escala global, pero estos desafios sélo
pueden afrontarse con un compromiso politico sélido, como el que existia en 2015
cuando se aprobd con el voto positivo de 193 paises y que, desafortunadamente, tal
consenso no se ha sostenido en los siguientes anos.

El impulso de las politicas necesarias para lograr estas transformaciones depende, en
gran medida, de la presion que ejerce una sociedad civil bien informada y activamente
involucrada.

En Espaia, la percepcion publica sobre la Agenda 2030 ha experimentado un giro en
los ultimos afos. Inicialmente recibida con entusiasmo por gobiernos, organizaciones
internacionales, la sociedad civil y el sector privado, con la promesa de abordar
problemas globales urgentes como la pobreza y el cambio climatico, el discurso ha
evolucionado hacia posiciones mas criticas y polarizadas. Por un lado, algunos grupos
exigen un enfoque mas radical y transformador para implementar los ODS, y denuncian
la falta de accién contundente por parte de los gobiernos. Por otro lado, ciertos sectores
han adoptado posturas escépticas, cuando no abiertamente hostiles, considerando los
ODS como poco practicos o, incluso, una amenaza para la soberania nacional.

Esta creciente polarizacién politica se ha intensificado por discursos criticos en medios
de comunicacion y procedentes de figuras publicas influyentes. Pero los cambios
de percepcion en la sociedad también se deben a la falta de avances tangibles en la
implementacién de los ODS, lo que ha generado frustracién en quienes esperaban
resultados mas inmediatos.
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Diversas encuestas y estudios sefalan que, si bien problemas como el cambio climatico,
la educacion, la falta de empleo o los conflictos bélicos son de gran preocupacion para
la mayoria de la poblacion, estos temas no se asocian automaticamente con la Agenda
2030. En septiembre de 2020, el barometro del Centro de Investigaciones Sociologicas
(CIS) en Espana revelaba que un 70,4% de la poblacion espaiiola no habia oido hablar
de la Agenda 2030. Enjulio de 2022, una encuesta realizada para un articulo académico
que analizaba los efectos de las campanas de comunicacion en Espana sobre la Agenda
2030 senalaba que el 68% de las personas encuestadas admitian un conocimiento
insuficiente sobre ella, llegando al 36% los que declaran un desconocimiento total. Por
otro lado, la Agenda 2030 si ha ganado posicionamiento y reconocimiento en el ambito
de las instituciones publicas, empresas y universidades.

En general, los valores y objetivos de la Agenda 2030 son percibidos como algo positivo,
pero el escepticismo se extiende a la hora de evaluar su viabilidad, asi como las politicas
y medidas para alcanzar dichos objetivos, derivando en muchos casos incluso en teorias
conspiranoicas.

En este esfuerzo, los medios de comunicacién desempenan un papel fundamental. La
manera en que se informay se enmarcan los ODS influye directamente en la percepcién
publica y en el grado de compromiso que la sociedad asume hacia su consecucion.
Estudios sobre la cobertura de los ODS en los principales medios digitales espanoles
destacan un importante desinterés, e incluso escepticismo, en algunas ocasiones.
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Etapas en la comunicacion
de la Agenda 2030

La comunicacion de la Agenda 2030 ha pasado por diversas etapas -no exactamente linea-
les- desde su lanzamiento en 2015, pasando de un amplio consenso inicial hasta el escepti-
cismo, silencio o negacién que prevalecen en 2024.

193 paises miembros de la ONU aprueban la Agenda
ETAPA DE 2030 en la Cumbre de Desarrollo Sostenible de Naciones
CONSENSO: Unidas. El mensaje principal se centra en el consenso al-
canzado por primera vez y por practicamente todos los
Gobiernos del mundo.

Se empieza a cuestionar si es o no posible alcanzary cum-
ETAPA DE LO plir los ODS. El ambito cientifico y académico se esfuerza
(IM)POSIBLE: por explicar en qué consiste la Agenda 2030, junto con
las campanas de numerosas organizaciones sociales y de
cooperacion al desarrollo.

Se refuerza el compromiso institucional a través de ac-
ciones como la creacion de organismos publicos para el

ETAPA DE seguimiento del su cumplimiento o su integracién como
PROYECTO elemento transversal. Se siente que hay una apropiacion
POLITICO: de la Agenda 2030 por parte de un determinado espectro

partidista, abriendo una brecha al empezar a asociar los
ODS con una agenda politica determinada.

Comienzan a surgir algunas corrientes y reacciones de
desprecio y desacreditacion que, en términos comunica-
cionales, producen fuertes mensajes de oposicion.

ETAPA DE Situacion actual en la que las voces defensoras de la Agen-
SILENCIO Y da 2030 cada vez son menores. La desinformacién, fruto
ESCEPTICISMO: de las corrientes negacionistas, hace que se mencione y

asocie la Agenda 2030 con contextos ajenos a la misma.
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Itinerario de sesiones
y talleres 2024

Entre abril y octubre de 2024, desde el itinerario “Narrativas para la Agenda 2030” he-
mos llevado a cabo una serie de talleres y reuniones de trabajo con el objetivo ultimo de
generar narrativas claras y cautivadoras sobre la Agenda 2030, analizando de manera
critica los éxitos y desafios hasta la fecha, e integrando perspectivas y experiencias de
distintos sectores.

En cada uno de estos talleres han participado una media de mas de 50 personas, repre-
sentando a una gran diversidad de sectores, generaciones, territorios y conocimientos.

17 de abril

Sesion introductoria:
¢Como contamos la Agenda
20307

Analisis de narrativas utilizadas
Este taller tenia como objetivo
reflexionar sobre las narrativas
utilizadas para comunicar la Agenda
2030 desde su implementacién en
los ambitos local, regional, nacional,
europeo e internacional.

3 de julio

Taller de co-creacion:
Imaginando el camino

hacia 2030: generacion de
narrativas para el impulso de
la Agenda 2030

El segundo encuentro consistio en

un taller de generacion de narrativas
donde los y las participantes
presentaron y contrastaron ideas sobre
como contarian la Agenda 2030 en
diversos escenarios, identificando los
elementos comunes que caracterizan a
cada uno de esos mensajes.

26 de noviembre

Nuevas narrativas para
relanzar la Agenda 2030

Presentacion de las ideas y
conclusiones que exponemos en este
documento, asi como algunas de las
iniciativas que han tenido éxito en la
comunicacion de la Agenda 2030.
Reuniones y sesiones monograficas

Ademas de las sesiones anteriores, hemos organizado reuniones reducidas y bilaterales
con entidades que estan trabajando en el area de la juventud, comunicacion climatica
o en la generacion de narrativas con el objetivo de identificar puntos comunes o diver-
gencias.

Esta metodologia, utilizada frecuentemente por REDS-SDSN Spain, surge de la necesi-
dad de crear un formato especifico de conversacion que permita generar intercambios
de puntos de vistay poner en comun ideas, enfoques o documentos desde una perspec-
tiva integral, facilitando la participacion de todos los sectores.
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CAPITULO Il

Aprendizajes
¢En qué acertamos y en qué fallamos a
la hora de comunicar la Agenda 20307

Desde su implementacion en 2015, la Agenda 2030 ha tratado de transmitirse como
una herramienta de valor para avanzar hacia la sostenibilidad y hacer frente a los
retos del desarrollo sostenible. Su enfoque integral y un mensaje en cierta medida
esperanzador ha permitido que desde los ambitos publicos, privados, académicos o
sociales se mostrase interés en aportar y alinearse con sus objetivos.

Sin embargo, con el paso del tiempo, los mensajes algo mas técnicos y generales
han dominado la escena, lo que ha provocado en ocasiones una desconexion entre la
Agenda 2030 y una parte de la sociedad espanola, asi como la necesidad urgente de
generar una narrativa que conecte de manera efectiva con la ciudadania, alejandose de
la tecnocracia y acercandose mas a las personas.

Esta desconexion facilitd la desinformacion y el surgimiento de corrientes opositoras, a
la vez que ha representado un riesgo para promover el compromiso politico necesario
para su implementacion. La consecucién de la Agenda 2030 conlleva cambios
profundos con un enfoque de largo plazo, que, de no ser demandada por la sociedad,
es poco probable que sea impulsada por la clase politica. Saber explicar la importancia,
necesidad y beneficios de la Agenda 2030 de manera clara y atractiva es clave para
movilizar a la ciudadania.

La comunicacion de los ODS enfrenta varios desafios importantes, como la complejidad
de los objetivos, su interdependenciay la ambicién de las metas planteadas. Para hacer
frente aestos retos, uno de los puntos en comun mas identificados hasido laimportancia
de utilizar ejemplos concretos que muestren el impacto directo de la Agenda 2030 en la
vida cotidiana de las personas.
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En frecuentes ocasiones se ha subrayado que es esencial que la gente no vea
la Agenda como un ideal lejano o abstracto, sino como un conjunto de acciones
tangibles que ya estan produciendo cambios positivos. Este enfoque es crucial para
combatir el escepticismo y la indiferencia, especialmente en un contexto de creciente
desinformacion y populismo.

Ademas, para comunicar eficazmente los ODS, es importante centrarse en la persona,
resaltando cémo cada individuo puede contribuir y beneficiarse de la Agenda. Esta
orientacion hacia el individuo se complementa con la necesidad de apelar a las
emociones -la alegria o los cuidados-, pero sin caer en el optimismo ingenuo, una
advertencia que también aparecié en ambas sesiones.

Los gobiernos locales desempenan también un importante papel. Al ser el nivel de la
administracién publica mas cercano a las personas, toman un rol esencial a la hora de
transmitir los valores, objetivos y beneficios de la Agenda a la ciudadania. Ademas, en
este nivel, la ideologia politica no se encuentra tan determinada como en el ambito
nacional, por lo que la accion de estos actores es percibida sin tantos prejuicios por
parte de la ciudadania.
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En el caso de los medios de comunicacion, por su propia capacidad de influencia en
la opinion publica, es necesario profundizar en una cobertura mediatica ilustrada y
humanista, evitando caer en el greenwashing o en narrativas simplistas que distorsionen
la naturaleza compleja de la Agenda 2030. La pluralidad editorial y la rigurosidad a la
hora de informar sobre los desafios y avances en el desarrollo sostenible también son
fundamentales.

El contexto socioeconomico y politico es otra de las principales barreras en la
comunicacion de la Agenda 2030. Los movimientos populistas han aprovechado el
argumento de la “pérdida de soberania nacional” para obstaculizar las politicas de
desarrollo sostenible.

(20

~Q/

Uno de los temas que mas consenso ha suscitado en esta serie de talleres y encuentros
llevados a cabo durante 2024 es la importancia de adaptar el lenguaje, los mensajes
y los formatos a audiencias menos familiarizadas con estos temas, pero sin caer en la
simplificacion excesiva de los mensajes. Para ello, se ha identificado la necesidad de
usar la creatividad y el humor de forma mas frecuente, especialmente en los canales
audiovisuales, y de explorar nuevos medios, como los videojuegos y las redes sociales
emergentes, para llegar a los jovenes. También se ha subrayado que es esencial
segmentar los canales de comunicacion y adaptar los mensajes a publicos especificos,
evitando el enfoque de un Unico mensaje global.

11
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No obstante, ala horade llevar estoacabo, esimportante no caerenlacondescendencia
con los publicos a los que nos dirigimos, ya que puede generar un mayor rechazo al
ser percibido como una actitud de superioridad moral por parte de los emisores del
mensaje.

Para llegar a esos publicos menos familiarizados, se plantea la idea de buscar nuevos
portavoces para la Agenda 2030 entre personas y organizaciones no tradicionales, asi
como la necesidad de escuchar e interactuar con los escépticos desde la empatia. Esta
propuesta anade un matiz importante al enfoque de comunicacién, ya que sugiere que
el éxito de la narrativa no depende solo de lo que se dice, sino de quién lo dice y como
se establece el didlogo. En este papel, los medios de comunicacion también juegan un
papel fundamental.

Otro de los elementos mas reconocidos ha sido la necesidad de enfocarse en los
principios y valores de la Agenda 2030, y no tanto en los propios ODS. En general, la
mayoria de los objetivos y metas que busca la Agenda no son cuestionados. Sin embargo,
el actual enfoque que divide los ODS por colores y objetivos ha sido mencionado
como un elemento que fragmenta la vision general de la Agenda y pierde de vista su
interconexién esencial. Esta critica subraya la necesidad de trabajar una narrativa mas
holistica que destaque la interdependencia y la estrecha relacién existente entre cada
uno de los objetivos.

Sobre la identidad visual, se han identificado una diversidad de opiniones. En muchos
casos, esta identidad es vista como un elemento positivo al ser llamativa y facilmente
identificable por los diferentes colores utilizados para asociar cada ODS. No obstante,
esto es también percibido como algo negativo, ya que promueve el trabajo en silos de
cada objetivo y resta protagonismo al enfoque holistico y de interconexion que presenta
la Agenda.

Las ideas y perspectivas surgidas a lo largo del itinerario comparten una vision comun:
la urgencia de desarrollar nuevas narrativas que conecten con la gente, pongan el foco
en las experiencias personales y utilicen un enfoque emocional, sin perder de vista
la complejidad y ambicién de la agenda. La necesidad de adaptarse a los diferentes
publicos y contextos, asi como de utilizar ejemplos concretos que muestren el impacto
real de la Agenda 2030, fueron temas recurrentes a lo largo del itinerario.

12
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Formas de anticiparnos al escepticismo
y la desinformacion

La desinformacién, los bulos o las fake news son retos emergentes que ha traido
consigo el crecimiento de las redes sociales en los ultimos anos. En 2022, el 72,1 %
de los espanoles reconocia que alguna vez se ha creido un mensaje o video que resultd
ser falso.

En el caso de la Agenda 2030, el rechazo y escepticismo de cierta parte de la poblacion
ha ido acompanado de un aumento de la informacién falsa que circula en internet, a
la vez que la desconexion existente entre la ciudadania y la Agenda no hace mas que
agravar esta situacion.

La publicacién “Elcompromiso de la juventud con el desarrollo sostenible: Desmontando
los discursos anti-Agenda 2030” resalta algunos de los principales discursos anti
Agenda 2030 existentes en algunas regiones de Espana, que abarcan desde la pérdida
de los valores tradicionales hasta su incompatibilidad con el desarrollo econémico.

En relacion a este tipo de mensajes, la falta de confianza en las instituciones es, en
muchas ocasiones, el origen de estas corrientes negativas, derivando en la frecuente
idea de que existen planes ocultos detras de los 17 objetivos que conforman la Agenda
2030.

13
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Con todo, la apropiacién de la Agenda desde diferentes sectores e ideologias politicas
de forma positiva es clave para ampliar y diversificar el nUmero de voces menos
comunes, asi como la participacion activa de los gobiernos locales en la promocion de
estos mensajes. Incluir a las audiencias mas escépticas en la generacion de narrativas
también es importante para anteponerse a la desinformacion.

Las estrategias de comunicacién deben combinar empatia, claridad y adaptacién al
contexto social. La labor de anticipacion también debe implicar afrontar y comprender
los puntos débiles de la Agenda, asi como reforzar la colaboracion internacional,
multisectorial y multinivel para estar al tanto de las principales corrientes negativas.

Un enfoque clave es crear mensajes que eviten el uso de términos que puedan generar
una actitud defensiva en los receptores, y que apelen a la experiencia personal y
tangible. Esto puede lograrse destacando ejemplos concretos de como los ODS ya
estan generando impactos positivos en las comunidades, alejando la percepcion de
que se trata de una agenda idealista o abstracta.

Otraherramientaefectivaeslacreacionde narrativas quereconozcanlas preocupaciones
de los escépticos, permitiendo un espacio para la critica constructivay el dialogo abierto.
Escuchar activamente y responder a las inquietudes con datos claros y experiencias
locales ayuda a construir confianza.
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Estrategias para involucrar a la juventud en la
comunicacion de la Agenda 2030

La juventud es esencial para abordar los desafios actuales, como la crisis climatica, la justicia
racial, y la igualdad de género. Sin embargo, su participacion en la toma de decisiones sigue siendo

minima.

PARTICIPACION JUVENIL Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Q00000006

LOS NINOS, NINAS Y JOVENES representan dos tercios de la
poblaciéon mundial en situacién de pobreza, sin embargo, a me-
nudo se les excluye de los procesos de toma de decisiones en la
reduccidny erradicacion de la pobreza. La inclusion financiera de
losy las jovenes puede apoyarles en la acumulacion de ahorros y
en la reduccion del impacto de los shocks econdmicos.

0,

LOS JOVENES DEBEN PARTICIPAR en la creacion de progra-
mas y politicas de proteccion social para reducir las consecuen-
cias de la pobreza y la discriminacién de por vida, que alimentan
las desigualdades en todo el mundo.

EL HAMBRE Y LA MALNUTRICION a menudo impiden que los
jovenes, nifos y ninas participen en la sociedad a todos los ni-
veles. La participacion responsable de la juventud en politicas y
practicas agricolas sostenibles es esencial para lograr el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 2.

o
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LOS JOVENES, NINOS Y NINAS son fundamentales para garan-
tizar que las estrategias de desarrollo urbano apoyen la inclusién
financiera y el empoderamiento social, creando asi ciudades
sostenibles y seguras.

INVERTIR EN LA SALUD vy el bienestar de la juventud puede
apoyar en los resultados de desarrollo sostenible en todo el
mundo. La participacion activa de los jovenes puede conducir a
mejores resultados en salud, incluidos los programas de vacu-
nacion y salud mental.

DECADAS DE EVIDENCIAS demuestran que un cambio de
comportamiento generalizado, como reciclar y utilizar menos
plastico, suele empezar por la juventud. Aunque son los menos
responsables de la degradacion medioambiental, se enfrentaran
a la mayor carga de su impacto.

LA PANDEMIA OCASIONADA por el coronavirus (COVID-19) ha
tenido un impacto perjudicial en la educacién de nifios, nifas y
jovenes. Garantizar el acceso a una educacion inclusiva y equita-
tiva de calidad es esencial para el éxito de la transicion hacia el
mercado laboral y conseguir un trabajo digno.

CERCA DE MEDIO MILLON DE JOVENES de todo el mundo han
tomado medidas contra el cambio climatico. Apoyar iniciativas
dirigidas por jovenes puede ayudar a empoderarlos para que
combatan el cambio climatico en sus comunidades.

FACILITAR EL ACCESO FINANCIERO y desarrollar las capa-
cidades financieras de las mujeres jévenes y las nifas para fo-
mentar el empoderamiento social y econémico, permitiéndoles
aprovechar mejor las oportunidades econdmicas.

LAS JUVENTUDES pueden aportar conocimientos locales y so-
luciones innovadoras para la conservacion de los ecosistemas
marinos y las comunidades costeras del mundo.

LAS INICIATIVAS DE COLABORACION JUVENIL, como la Red
de Jévenes por el Agua, puede ayudar a conectar a los jévenes
con los sectores del agua y el saneamiento para informar sobre
soluciones innovadoras a nivel local y nacional, asi como propor-
cionar plataformas para compartir las mejores practicas.

LOS JOVENES SON AGENTES ACTIVOS en la lucha contra la
deforestacion y la desertificacion. Para preservar la biodiversi-
dad, las juventudes deben participar en las politicas y programas
anivel local, nacional y global.

DESARROLLAR LAS HABILIDADES Y CAPACIDADES de las
juventudes en materia de energias renovables puede ayudar a
acelerar la accion en favor de las energias limpias. Los centros
de innovacién que empoderan a los jovenes pueden contribuir
a fomentar transiciones energéticas mas limpias y asequibles.

MILLONES DE JOVENES de todo el mundo siguen enfrentan-
dose a la violencia en sus hogares, escuelas, comunidades y en
internet. La participacion de la juventud en el desarrollo de capa-
cidades y la inclusidn institucional puede fomentar sociedades
mas pacificas y justas.

LA JUVENTUD representa la mayor tasa de desempleo en el
mercado laboral. Las juventudes deben tener mayor participa-
cion en las politicas y los programas de desarrollo de competen-
cias y capacidades para lograr un crecimiento econdmico mas
inclusivo.
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LAS ALIANZAS para los Objetivos deben tener en cuenta a los
jovenes y ser inclusivas, aprovechando sus conocimientos, ideas
y experiencias para impulsar soluciones que garanticen un futu-
ro mas verde, prospero y seguro.

LA JUVENTUD tiene un importante interés en que se garantice
elacceso a la infraestructura digital. Casi un tercio de quienes no
estan conectados a internet son jovenes. Su participacion activa
puede garantizar que un mayor niimero no quede excluido del
mundo digital moderno.

Fuente: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), “UNICEF y los Objetivos de Desarrollo Sostenible”, disponible en
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La poblacién joven desempefna un papel crucial en la promocién y adopcién de la
Agenda 2030, ya que son quienes heredaran las consecuencias de las decisiones
actuales. Para involucrarlos de manera efectiva, es necesario emplear estrategias que
no solo hablen de los ODS, sino que conecten directamente con sus valores, intereses
y modos de comunicacion.

En primer lugar, es fundamental emplear los medios digitales y las plataformas
sociales donde los jévenes estan mas presentes, como TikTok, Instagram, YouTube
y Twitch. A través de contenido
visual y atractivo, como videos
cortos, infografias y memes, se
puede alcanzar audiencias menos
familiarizadas con la tematica.
Ademas, en estos canales es
habitual encontrar  corrientes

negativas en contra de la Agenda,
\ pero escaso contenido que explique
‘ de manera dinamica y llamativa su

f

contenido.

Hasta ahora, muchos jévenes
senalan que el enfoque de la Agenda
2030 no ha sabido conectar con la
juventud, tanto por el lenguaje y los
canales utilizados, como por la falta de referentes y lideres de opinién que permita a
audiencias de menor edad sentirse apelados por estos mensajes.

En este itinerario ha sido recurrente la apelacion a la creatividad y al lenguaje directo
en relacion a la narrativa dirigida a publicos mas jovenes, senalando también que debe
involucrar formatos participativos que permitan a los jovenes interactuar y ser parte
del proceso de cambio. Los nuevos canales digitales son una oportunidad para dejar
de lado el modelo de comunicacién unidireccional tradicional, dando mas oportunidad
a los usuarios para participar y expresar sus ideas. Los desafios virales, las campanas
colaborativas y el uso de influencers que promuevan los ODS son herramientas
poderosas para generar un mayor alcance y resonancia en este publico.

La vinculacion emocional es otro aspecto central al que se ha apelado en los talleres.
Los jévenes responden bien a mensajes que apelan a sus emociones, especialmente
cuando se vinculan a causas como la proteccion del medio ambiente, la igualdad de
género o la lucha contra la injusticia. El enfoque no debe ser simplemente informativo,
sino inspirador, presentando a los jovenes como agentes de cambio y protagonistas de
un futuro mas sostenible.
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Ademas, es esencial fomentar su participacion activa en la toma de decisiones y en el
diseno e implementacion de proyectos locales relacionados con la Agenda 2030. Crear
oportunidades para que los jovenes se involucren en actividades como el voluntariado,
la co-creacion de iniciativas sostenibles, o la vigilancia del cumplimiento de los ODS en
sus comunidades, no solo amplia su conocimiento sobre la agenda, sino que les permite
asumir un rol de liderazgo en su difusién.

Por ultimo, es importante integrar los intereses y preocupaciones de los jovenes en el
discurso sobre la Agenda 2030. Mas alla de utilizar los canales adecuados, los mensajes
deben abordar las cuestiones que mas les afectan. Esto incluye mostrar como la Agenda
2030 proporciona respuestas a temas como el acceso a empleos dignos en la economia
verde, la justicia climatica y la participacion democratica. Este enfoque permite que
los jovenes vean la agenda como un vehiculo para el cambio social, alineado con sus
propias expectativas de futuro.

En esta labor, la alineacién de los trabajos de fin de titulaciéon con los ODS en
universidades representa una enorme oportunidad al mostrar su conexion directa con
los retos tangibles en los territorios urbanos o rurales.
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CAPITULO Il

Una hoja de ruta para
transformar la narrativa

de la Agenda 2030

El intercambio de ideas sostenido a lo largo del itinerario nos deja una serie de pautas
para mejorar la manera en que comunicamos la Agenda 2030 y sus ODS:

Ejemplos concretos y optimismo:

Partir de ejemplos tangibles que demuestren el impacto directo de la Agenda 2030 en
la vida cotidiana de las personas, enfatizando en un enfoque optimista, sin caer en la
ingenuidad, con el fin de generar una percepcién mas cercanay alcanzable de los ODS.

Evitar términos defensivos:

Es esencial evitar terminologia que provoque una reaccion defensiva o rechazo por parte
de los receptores del mensaje. Las palabras elegidas deben facilitar la apertura y la
receptividad, especialmente en contextos donde puede existir escepticismo o resistencia.

Personas en el centro:

Cambiar laforma de abordar los ODS, priorizando a las personas en el centro del discurso.
Es decir, en lugar de hablar en términos generales sobre la Agenda, se debe explicar
como cada individuo puede contribuir y beneficiarse de su implementacion.

Apelar a las emociones:

Incorporar emociones como la alegria y el cuidado en la narrativa para generar un mayor
impacto emocionalen el publico. No obstante, hay que evitar un optimismo excesivamente
ingenuo que pudiera diluir la seriedad y urgencia de estos temas.
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Proyectos tangibles:

La concrecién de la Agenda 2030 en proyectos especificos y alcanzables se identificd
como una herramienta clave para transmitir su relevancia y aplicabilidad. Esto permite
que la sociedad vea como los ODS se implementan en el mundo real y no los perciba
como ideales abstractos o inalcanzables.

Tematicas y principios antes que la “marca”:

Poner un mayor énfasis en los principios, objetivos y valores que subyacen en la Agenda
2030, en lugar de centrarse excesivamente en la “marca” de los ODS o en los aspectos
técnicos de su formulacion.

Analogias e innovacion:

Buscar analogias sencillas y la utilizacion de la creatividad en los mensajes. Se sugirio,
ademas, el uso de formatos innovadores como el humory la seleccién de nuevos medios
para captar la atencion, sobre todo en publicos jovenes o menos familiarizados con el
tema.

Adaptacion de lenguaje:

Adaptar el lenguaje y los formatos de comunicacién a publicos especificos, evitando
mensajes genéricos que no logren conectar con distintas audiencias. Es importante
segmentar los mensajes y los medios de comunicacion a utilizar.

Nuevas voces:

Una de las ideas mas innovadoras fue la necesidad de buscar nuevos portavoces para
la Agenda 2030 entre personas y organizaciones no habituales, que puedan llevar
el mensaje a comunidades que normalmente no estan involucradas en este tipo de
discusiones.

Escuchar a los escépticos con empatia:

Escuchary dialogar con aquellos que se muestran escépticos o criticos hacia la Agenda
2030. Este dialogo debe realizarse siempre desde la empatia, buscando comprender
sus preocupaciones y perspectivas.

Narrativa de interconexion:

Es vital construir una narrativa que resalte la interconexién de los ODS, superando la
segmentacion visual actual que los presenta como objetivos aislados. La narrativa debe
reflejar como los ODS trabajan en conjunto para lograr un desarrollo sostenible integral.
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Teniendo en consideracion las pautas mencionadas previamente,
concluimos que los mensajes clave para comunicar la Agenda 2030
deben ser claros, directos y adaptables a diferentes publicos y canales
de comunicacion. Un ejemplo eficaz podria ser “La Agenda 2030 ya
esta mejorando nuestras vidas”, que resalta el impacto actual de los
ODS y puede ser acompanado por ejemplos concretos. Este tipo de
mensaje puede adaptarse para audiencias mas técnicas o informadas
con datos mas detallados, asi como para el publico general con
imagenes o videos que muestren casos reales de éxito.

Para publicos jovenes, mensajes como “No hay Planeta B” o “Tu
tienes el poder de cambiar el futuro” pueden resonar con fuerza,
especialmente si se presentan en formatos creativos o interactivos,
como videos cortos o infografias. En sectores mas escépticos, puede
ser util destacar como la Agenda 2030 contribuye a la creacion de
empleos sostenibles o al fortalecimiento de las economias locales,
con mensajes como “La sostenibilidad crea empleos y oportunidades
paratodosytodas”. Asi, eluso de portavoces cercanos a la comunidad
o testimonios de empresas locales que implementen practicas
sostenibles pueden ser formas efectivas de transmitir el mensaje.

En todos los casos, es fundamental mantener el foco en los principios
yvalores de laAgenda 2030, en lugar de sobrecargar los mensajes con
tecnicismos o una excesiva atencion a los 17 ODS. La personalizacion
del mensaje seglin el canal es igualmente importante: en redes
sociales, debe ser breve y visual; en medios tradicionales, puede
acompanarse de analisis mas profundos o entrevistas. La flexibilidad
y la empatia son esenciales para adaptar los mensajes y garantizar
que estos lleguen de manera efectiva a cada audiencia.
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Nueve propuestas para una nueva
narrativa sobre la Agenda 2030

Desarrollar narrativas tangibles y emocionales:

Las narrativas deben centrarse en ejemplos concretos y tangibles
gue muestren como la Agenda 2030 esta impactando positiva-
mente en la vida de las personas. Las historias deben apelar a las
emociones combinadas siempre con el rigor cientifico, utilizando
un enfoque optimista, y sin caer en el optimismo ingenuo.

Involucrar a los jovenes:

Utilizar plataformas digitales populares entre los jovenes, como Tik
Tok, YouTube o Instagram, para difundir mensajes sobre la Agenda
2030. Ademas, es necesario fomentar la participacién activa de los
jovenes en proyectos locales relacionados con los ODS, dandoles
un papel de liderazgo en la difusion y adopcion de la Agenda.

Diversificar los portavoces:

Ampliar la variedad de portavoces para la Agenda 2030, incluyen-
do personas y organizaciones no tradicionales que puedan resonar
mejor con sectores mas escépticos o con aquellos que aun no es-
tan familiarizados con los ODS.

EQ) B0}

Promover el dialogo con las personas no convencidas:

Escuchar las preocupaciones de los escépticos con empatia y
crear espacios de didlogo constructivo es clave para reducir la
polarizacion. Las respuestas deben basarse en datos concretos y
ejemplos locales que muestren el impacto de la Agenda.

HG) EOJ

Resaltar el enfoque holistico de la Agenda 2030:

En lugar de centrarse exclusivamente en cada ODS por separado,
es importante construir una narrativa que resalte la interconexion
entre los objetivos, mostrando codmo todos contribuyen a un desa-
rrollo sostenible integral.

2(&)
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cesibles.

Utilizar la cultura:

Incluir enfoques creativos y lUdicos a través de la cultura, como el
humor, los formatos audiovisuales, y el uso de videojuegos o na-
rrativas transmedia para captar la atencion, especialmente de los
publicos jovenes. La innovacion en los formatos puede ser clave
para hacer que los mensajes sobre la Agenda sean mas atractivos.

Evitar la simplificacion excesiva:

Aunque es necesario hacer que los ODS sean mas comprensibles,

no se debe simplificar tanto que se pierda su complejidad y ambi-

cion. Los mensajes deben mantener la profundidad, pero ser ac- | ’

Involucrar a los gobiernos locales: il
Estas entidades publicas son actores clave en la comunicacion de

la Agenda 2030. Al ser los mas cercanos a las personas, tienen el

potencial de conectar los principios globales de la Agenda con las

realidades locales.

Contrarrestar la desinformacion:

Desarrollar estrategias proactivas para contrarrestar la desinfor-
macion sobre la Agenda 2030, utilizando datos verificados, porta-
voces de confianza, y la creacion de espacios donde los escépticos
puedan plantear sus inquietudes y recibir respuestas basadas en
la evidencia.
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